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Introducción
Explorando las Constelaciones del Compromiso: 20 Años de la
Fundación de Agentes Aduanales para la Asistencia Infantil.

En el vasto firmamento de la solidaridad y el
compromiso, navegamos como exploradores
intrépidos, trazando trayectorias luminosas hacia
un destino compartido. Hoy, al conmemorar dos
décadas de la Fundación de Agentes Aduanales
para la Asistencia Infantil, nos encontramos en un
punto de inflexión cósmica, reflexionando sobre el
viaje que nos ha llevado a explorar los rincones más
lejanos del universo del bienestar infantil.

Como estrellas guías en esta travesía, los agentes
aduanales de México hemos trascendido las
fronteras convencionales, elevándose más allá de
los límites de lo conocido para abrazar la causa
noble de construir un futuro luminoso para las
generaciones venideras. Cada paso, cada gesto de
solidaridad, ha sido un impulso propulsor en
nuestra misión de iluminar los cielos con la
esperanza de un mañana mejor.

En este vasto cosmos de oportunidades, hemos
cultivado un verdadero sentido de comunidad
galáctica, donde cada estrella, cada individuo
comprometido, contribuye a la formación de una
constelación resplandeciente de ayuda. A lo largo de
estas dos décadas, hemos presenciado el
florecimiento de innumerables proyectos estelares
que han dejado una marca indeleble en la historia de
nuestra fundación.

Hemos apoyado a más de 310,000 niñas, niños y
adolescentes, brindándoles el combustible necesario
para alcanzar nuevas alturas en sus vidas. Nuestro
impacto se extiende más allá de los confines de
nuestra imaginación, alcanzando a más de 100
organizaciones que han sido transformadas por
nuestra colaboración y dedicación incansable.

Incluso en medio de los desafíos cósmicos más
desalentadores, hemos permanecido firmes en
nuestra determinación de marcar la diferencia.
Nuestra intervención en más de 5 desastres
naturales ha sido un faro de esperanza en la
oscuridad, recordándonos que, incluso cuando los
vientos cósmicos soplan con fuerza, podemos
encontrar la fortaleza para superar cualquier
obstáculo en nuestro camino.

Al concluir este viaje celestial de veinte años,
miramos hacia el horizonte estelar con
determinación y un sentido de propósito renovado.
Los desafíos pueden ser vastos como el espacio
infinito, pero sabemos que, con nuestra constancia y
nuestra unidad, podemos trazar una órbita que nos
lleve hacia un futuro donde cada niño tenga la
oportunidad de brillar como una estrella en el
firmamento de la vida.

En esta celebración cósmica de nuestra fundación,
recordamos que, aunque somos sólo pequeños
destellos en el vasto universo, nuestro impacto
puede ser tan infinito como el espacio mismo.
Sigamos explorando, sigamos creciendo, y juntos,
continuemos iluminando el camino hacia un mañana
más brillante para todos los niños del cosmos.
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Hace dos décadas, una idea encendió una chispa en el
corazón del gremio de agentes aduanales,
convirtiéndose en un faro de esperanza para la niñez
mexicana, que ha iluminado su vida brindándoles
oportunidades y un futuro más brillante, haciendo
posible que ellos alcancen sus sueños. Con este gesto
de generosidad, nació un movimiento que ha
transformado vidas a través de la educación, la salud
y la nutrición impulsando el desarrollo integral de
NNA. Un movimiento que ha demostrado que la unión
y el compromiso pueden cambiar el mundo.

La figura del Agente Aduanal como agente de cambio
se ha ido transformado a lo largo de estos veinte
años. La Fundación que los representa ha pasado
también por este proceso de metamorfosis. Iniciando
con acciones altruistas, evolucionando a una
perspectiva filantrópica y hoy consolidada como una
inversora social.

por cada una de las personas que
forman parte de nuestro andar.

La esperanza es el motor que nos acompaña en cada
acción que realizamos, siempre congruentes con los
valores que nos respaldan:

Mensaje de la Presidenta 
DHC Y A.A. Luz Cecilia Palazuelos García Bringas.
Presidenta de Fundación CAAAREM.

RESPETO

HONESTIDAD
en cada acto y compromiso adquirido.

SOLIDARIDAD
con todos aquellos que nos necesitan.

GRATITUD
de servir a otros.
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Este sueño que hoy me llena de orgullo liderar, no
sería posible sin la invaluable contribución de
mujeres excepcionales. Mujeres que han dejado su
huella en la historia de esta noble causa, aportando
su esencia, su talento y su corazón. Por esto hoy
reconozco a A.A. María Cristina Gil del Rincón, A.A.
Gloria Ivette Bermea Vázquez, A.A. María de los
Ángeles Hernández Rodríguez, A.A. Eva Paola Rechy
Muñoz; su liderazgo inspirador, su compromiso
inquebrantable y su pasión por servir; han sido
pilares fundamentales en el camino hacia el éxito.

En este camino de 20 años, no podemos olvidar a
quienes sembraron la semilla de esperanza que dio
origen a este sueño. A nuestros fundadores, cuyo
amor y experiencia han sido la brújula que nos ha
guiado durante todo este tiempo. Su legado pervive
en cada acción que emprendemos y en cada vida
que transformamos.

Hoy la esperanza no es suficiente, para convertirla
en realidad necesitamos corazones que se
entreguen con pasión a la causa, y esos corazones
son los de nuestros agentes aduanales, que han
formado parte del Consejo de Fundación a lo largo
de estos años. Con su voz y su conocimiento, han
contribuido a construir una historia de éxito. Una
historia que se sigue escribiendo cada día, gracias a
la entrega de todos los que forman parte de esta
gran familia.
Y por supuesto, no podemos dejar de agradecer a
nuestros donantes. Su confianza e inversión son los
pilares que sostienen nuestro actuar.

Gracias a ellos, podemos convertir la esperanza en
acciones tangibles que transforman vidas. La
esperanza es el alma, la entrega es el corazón y la
confianza es el pilar. Juntos, construiremos un
futuro mejor para la niñez mexicana.

Un sueño no es nada sin la acción que lo convierte
en realidad. Por eso, en este día de celebración,
quiero expresar mi más profundo agradecimiento a
cada persona que ha contribuido, de una forma u
otra, a materializar este sueño. A cada directora,
colaborador, voluntario y aliado: gracias por su
pasión para hacer del mundo un lugar mejor.

Ser un agente de cambio es un acto revolucionario.
Es la decisión de tomar acción, de salir de la zona de
confort y de poner al servicio de los demás nuestro
tiempo, talento y energía.

Cada iniciativa que emprendemos, en cada proyecto
que desarrollamos está presente el espíritu de
colaboración y trabajo en equipo. Gracias a todos
ustedes, este sueño se ha convertido en una realidad
tangible. Una realidad que transforma vidas, que
brinda esperanza y que abre las puertas a un futuro
mejor.

Veinte años después, Fundación CAAAREM es un
símbolo de esperanza y acción colectiva. Un
símbolo que nos recuerda que, desde el comercio
exterior, juntos podemos construir un futuro mejor
para la niñez mexicana.
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36259
NNA atendidos
mediante implantación de
28 proyectos en 11 Estados
de la República Mexicana.

3 casos
de niños y niñas
de la familia aduanal atendidos.

organizaciones

atendidas tras la emergencia
por heladas en Matamoros y
el huracán OTIS en Guerrero.

fortalecidas
mediante acciones
de capacitación.25

2 0 4 4 2  
NNA y familias

El 95% de NNyA vinculados a proyectos

El 86% de los NNA apoyados durante 2023
alcanzó o superó un promedio de 8, en materias de 

el 87% de los NNyA beneficiados incrementó 
sus conocimientos y herramientas de TICs.

en la línea de educación permanecen dentro 
del sistema educativo formal.

lectoescritura y lógica matemática.

 de los proyectos con enfoque en 
alimentación y nutrición alcanzan o 

Dentro de los proyectos que incorporan competencias 
tecnológicas durante 2023,

Durante 2023 se alcanzó un impacto de 9345 beneficiarios
en temas de salud. De igual forma el 96.7% de los NNyA 
tuvieron una mejora sustancial en su calidad de vida.

El 74% de los NNA
mantienen un estado de 

nutrición adecuado a su edad.



El programa Impulsando a la Niñez
permite impactar de manera directa a
NNA mexicanos, mediante la
inversión social en proyectos
enfocados a mejorar las condiciones
de atención en las áreas educativas,
de salud y nutrición. 

Generar alianzas estratégicas es un
factor trascendental, con ello se
potencializan y focalizan los esfuerzos
en conjunto, incidiendo de manera
más profunda en la vida de NNA;
gracias a nuestros aliados Fundación
ARA, Fundación Fleishman, Fundación
MVS Radio, International Community
Foundation, This is About Humanity,
Fundación BOTÍN, Fundación Grupo
Gigante, Fundación INTER, Fundación
Familia Bocar, Asociación de Agentes
Aduanales de Nuevo Laredo,
Asociación de Agentes Aduanales del
Puerto de Veracruz, Asociación de
Agentes Aduanales de Matamoros,
Asociación de Agentes Aduanales de
Guadalajara, Asociación de Agentes
Aduanales de Tampico y Altamira,
Asociación de Agentes Aduanales de
Aduanas Metropolitanas, Asociación
de Agentes Aduanales de Tecate y
Tijuana , podemos seguir alcanzando a
más niños año con año.





El proporcionar competencias digitales y
socioemocionales es de vital importancia para el
crecimiento de las y los adolescentes, mediante este
proyecto 57 adolescentes recibieron una capacitación
formal y estructurada que potencializa sus posibilidades
de desarrollo lo cual se refleja en el incremento de
conocimientos en un 67% de los participantes, como parte
del resultado el 17% de los beneficiarios consigue o
mejora su empleabilidad.

Potenciando el futuro laboral
de las juventudes hoy.

FUNDACIÓN 
PRO EMPLEO
PRODUCTIVO, A.C.

Nombre del Proyecto:

BENEFICIARIOS: 55 EDUCACIÓN
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El llevar un proceso de orientación, capacitación, y
apoyo al alumnado, padres y madres de familia de
forma puntual logró que el 90% de las y los NNA que
se encuentran en situación de calle se incorporen a un
sistema escolarizado y logren continuar al siguiente
ciclo escolar, incentivando su rendimiento académico
mediante actividades de reforzamiento escolar en las
áreas de lectoescritura y pensamiento lógico
matemático y un club de tareas.

Adicionalmente al acompañamiento educativo se
continúa atendiendo la necesidad de registros de
identidad a los menores para dar continuidad a la
inclusión en los diferentes niveles educativos.

Habilidades socioemocionales
y competencias educativas
para la permanencia y la
reinserción escolar.

Nombre del Proyecto:

BENEFICIARIOS: 129

PRO NIÑOS
DE LA CALLE, I.A.P.

EDUCACIÓN



El dotar de herramientas que estimulen el lenguaje oral
a niñas y niños con pérdidas auditivas teniendo un
tratamiento mediante un implante conclear, impulsó
que el 70 % de ellas y ellos lograran aprender los
contenidos educativos de forma adecuada, así como
estimular la sociabilidad, a la par se refuerza el
acompañamiento con padres y madres de familia.

El impacto del proceso terapéutico a temprana edad
tiene como resultado que en 2023, 2 beneficiarios se
incorporarán a escuelas regulares.

Programa para el
Aprendizaje del Lenguaje
Oral para Niños con Pérdidas
Auditivas (PALONPA).

Nombre del Proyecto:

BENEFICIARIOS: 10

CENTRO APRENDE PARA
LA AUDICIÓN, EL LENGUAJE
Y LA INTEGRACIÓN
SENSORIAL, A.C.

EDUCACIÓN
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Pertenecer a una comunidad educativa inclusiva y
adaptada a las necesidades permite a NNA sordos
aceptarse con sus diferencias y particularidades,
mientras que a padres y madres les cambia las
expectativas sobre el futuro de sus hijos e hijas, viendo
las posibilidades y capacidades que pueden desarrollar
sin importar su sordera. La aplicación del recurso es
mejorar las condiciones de instalaciones de recreación
y de concentración de la población escolar impulsando
el rendimiento escolar.
La sensibilización y concientización constante a padres
y madres a través de herramientas adaptativas genera
un entorno de crecimiento que influencia positivamente
en el desarrollo psico-cognitivo-social de los 251 niñas,
niños y adolescentes sordos.

Educación para niñas, niños
y jóvenes sordos.

Nombre del Proyecto:

BENEFICIARIOS: 251

INSTITUTO
PEDAGÓGICO
PARA PROBLEMAS
DEL LENGUAJE,
I.A.P.

EDUCACIÓN



Con un impulso digital, se logró implementar las
plataformas educativas de lectura, inglés y
matemáticas dotando de infraestructura tecnológica,
brindando también un total de 40 tabletas dirigido a las
niñas, niños y adolescentes, incrementando y
potenciando su rendimiento escolar y el conocimiento
en el uso de las TIC´s.

Proyecto “Dispositivos
Electrónicos”.

Nombre del Proyecto:

BENEFICIARIOS: 364

FUNDACIÓN LORENA
OCHOA A.C.

EDUCACIÓN
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Continuación del proceso de formación de una nueva
generación de niñas, niños y familias en contextos de
pobreza, exclusión social, en el modelo educativo
Mayama para el desarrollo de sus habilidades para la
vida, competencias parentales y capacidades humanas
que contribuyan en una mejora sustancial en su calidad
de vida.

La vulnerabilidad social representa una desventaja en
cuanto a la capacidad de ajuste emocional y el
desarrollo de habilidades blandas en NNA. Mayama
A.C., trabajó en potenciar y generar herramientas y
habilidades a 248 niñas y niños, así como a sus padres y
madres construyendo entornos seguros propiciando el
aumento natural de la madurez humana en un 75%
reduciendo la brecha entre su edad cronológica y la
edad madurativa.

Se consolidó un sentido de pertenencia que enriquece la
vida de las personas, un vínculo familiar estrecho que
favorece el desarrollo de la personalidad de los NNA.

Continuidad proyecto
educativo Mayama.

Nombre del Proyecto:

BENEFICIARIOS: 248

MAYAMA, A.C.

EDUCACIÓN



Los efectos negativos en materia de aprendizaje y
comprensión a causa de la premura adaptación al
confinamiento por la pandemia dejó en condiciones de
vulnerabilidad escolar a NNA. CREMEX en respuesta a
esta problemática impulsó la capacitación desde su
plataforma educativa, así como la activación de su
biblioteca/ludoteca con la cuál los alumnos pudieron
leer 652 libros un aproximado de 4 libros por
estudiante así mismo regularizar a los NNA en el ciclo
escolar 2022-2023 mejorando su rendimiento y
aprendizaje escolar.

Programa proyecto de
vida (lectoescritura,
neurodesarrollo,
educación financiera y
proyectos comunitarios).

Nombre del Proyecto:

BENEFICIARIOS: 220

COMPROMISO Y
RESPONSABILIDAD
EDUCATIVA A.B.P.
(CREMX)

EDUCACIÓN
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El rezago educativo impide a NNA ejercer sus DDHH y
participar de forma activa en su crecimiento             
psico-cognitivo-social, a través de la propuesta
Transformación Personal (Aprender a Ser) de Enseña
por México I.A.P. se confirmó que el 58% de los
estudiantes durante este primer semestre han
mantenido o incrementado sus habilidades
socioemocionales, el ejercicio de integración familiar y
comunitario creo redes de apoyo fortificadas y sólidas
para el desarrollo de vida de las NNA.

Proyecto liderazgo colectivo
para la transformación de
Tamaulipas.

Nombre del Proyecto:

BENEFICIARIOS: 1480

ENSEÑA POR
MÉXICO, I.A.P.

EDUCACIÓN



La era digital representó una problemática añadida a
las necesidades de las NNA con Síndrome de Down
aumentando la brecha educacional. CEDIDOWN velo
por generar las herramientas necesarias a 21
beneficiarios a través de recursos materiales y
tecnológicos como laptops y de conocimientos
adaptados a necesidades con el fin de tener un mejor
control motor en el uso de mouse y teclado,
reconocimiento de las partes del ordenador,
comprensión del uso de internet. Motivando en el
camino de su educación evitando la deserción escolar.

Conectar para incluir.
Nombre del Proyecto:

BENEFICIARIOS: 21

ASOCIACIÓN CEDIDOWN
I.A.P.

EDUCACIÓN
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La centralización de recursos médicos, terapéuticos y
de rehabilitación en zonas especificas del país evita
que NNA de regiones alejadas puedan acceder a ellos
con facilidad, a la par esto implica el incremento en
gastos de atención y tiempo de desplazamiento,
dificultando el seguimiento a los tratamientos y en
algunos casos el abandono del mismo. 

Nuestra Casita A.C,. brinda un espacio seguro de
residencia a pacientes y familiares que acuden al CRIT
Tampico, beneficiando a 70 familias por mes
contribuyendo a que más NNA puedan continuar con
los tratamientos indicados. En 2023 10 NNA fueron
beneficiados de manera directa por la convocatoria
Impulsando a la Niñez.

Una habitación con corazón.
Nombre del Proyecto:

BENEFICIARIOS: 10 SALUD

NUESTRA
CASITA A.C.



En México los recursos de salud de 3re nivel (cirugías,
hospitalización y tratamientos a largo plazo) son
insuficientes e ineficientes, lo que complica la
atención oportuna de casos en materia de tránsito
intestinal en NNA.

A través del proyecto se logró incidir en el tratamiento
de 10 niños identificando malformaciones asociadas
que es necesario atender para mejorar su pronóstico y
calidad de vida, y brindando el tratamiento quirúrgico
en casos necesarios. Estas acciones mejoran la
integración de NNA en su entorno educativo, familiar y
social.

2da. Jornada de cirugía
pediátrica colorrectal en
México.

Nombre del Proyecto:

COLON FELIZ A.C.

SALUDBENEFICIARIOS: 20
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La vulnerabilidad económica y social dificulta el acceso
de NNA con discapacidad a ortesis y prótesis
necesarias para su desarrollo, mediante la inversión
realizada en conjunto con CRIVER se atendió y brindó
seguimiento a 120 beneficiarios con necesidades
distintas, mejorando su calidad de vida al tener acceso
a un aditamento que potencialice su movilidad y
autonomía.

Programa asistencial de
prótesis y órtesis CRIVER.
(PAPOC).

Nombre del Proyecto:

BENEFICIARIOS: 120 SALUD

CENTRO DE
REHABILITACIÓN
INFANTIL DE
VERACRUZ, A.C.



La falta de recursos médicos destinados a la atención,
estudio e investigación de la osteogénesis imperfecta
vulnera el Derecho Humano de NNA al acceso a salud.
La inversión permitió destinar recursos materiales,
institucionales, humanos y económicos a la atención
integral de NNA, mejorando la condición motriz e
independencia de 68 beneficiarios mediante
fisioterapia, terapia emocional, talleres y acceso a
tratamiento médico (cirugías y medicamentos).

El fortalecimiento de las redes de apoyo y lazos
sociales de los menores propician la atención
constante y continua a sus afecciones médicas.

Fortaleciendo mi cuerpo y
mis emociones.

Nombre del Proyecto:

ANGELITOS DE CRISTAL
I. A .P

SALUDBENEFICIARIOS: 60
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Mejorar el estado nutricional en bebés, niños, niñas y
adolescentes de 0 a 18 años con parálisis cerebral y
otras discapacidades, a través de atención integral y
estimulación neuromuscular (NEMS Vitalstim). 

Generalmente los NNA con parálisis cerebral
presentan complicaciones nutricionales generadas por
el bajo aprovechamiento calórico, lo cual dificulta su
óptima rehabilitación y evolución favorable. Un
tratamiento integral condiciona una mejora en el
proceso de adaptación, rehabilitación y recuperación
de las afecciones.

150 beneficiarios con parálisis cerebral y otras
discapacidades mejoran su bienestar y calidad de vida,
mediante el acceso a terapias especializadas para
fortalecer los músculos de la tráquea, propiciando una
mejora nutricional, disminuyendo el riesgo de asfixia e
incrementando la autonomía.

Proyecto de nutrición
NEMS Vitalstim.

Nombre del Proyecto:

BENEFICIARIOS: 150 NUTRICIÓN

APAC, I.A.P.
ASOCIACIÓN
PRO PERSONAS
CON PARÁLISIS
CEREBRAL



La vulnerabilidad social y económica dentro del Estado
de México genera un gran índice de desnutrición en
aproximadamente el 7.7% de los NNA, lo que limita su
adaptación social y educativa, generando estragos en
diferentes niveles de la calidad de vida del menor.

Hope WorldWide México I.A.P atendió la desnutrición
presente en 200 NNA que se encuentran en una
situación económica precaria, asegurando un alimento
nutritivo y completo diario. Para complementar el
proyecto se brindó capacitación y sensibilización a
padres y madres para dar continuidad a una
alimentación más nutritiva en el menor posterior al
alcance de un estado nutricional regular, tomando en
cuenta el nivel económico actual en la familia.

Atención a la desnutrición de
niños, niñas y adolescentes
de Chimalhuacán.

Nombre del Proyecto:

HOPE WORLDWIDE
MÉXICO I.A.P.

NUTRICIÓNBENEFICIARIOS: 242
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La situación de vulnerabilidad y violencia condiciona
el ejercicio pleno de los derechos humanos en niñas y
adolescentes en resguardo institucional.

Ayuda y Solidaridad con las Niñas de la Calle, I.A.P.
trabajó con 68 niñas que se encuentran en situación
precaria, dotándolas de un lugar seguro de resguardo,
un impulso y acompañamiento en su educación,
velando a su vez por una mejora en su alimentación,
dándoles un tratamiento integral a través del cuidado,
atención e identificación de necesidades, logrando
que 67.6% de las titulares de derecho cuentan con
una clasificación de normopesó de acuerdo a la
clasificación de la OMS de peso y talla para la edad.

Salud para todas.
Nombre del Proyecto:

BENEFICIARIOS: 68 NUTRICIÓN

AYUDA Y
SOLIDARIDAD CON
LAS NIÑAS DE LA
CALLE, I.A.P.



Casa PAS enfocó sus esfuerzos para fortalecer el
estado nutricional y físico de 30 NNA, brindándoles
alimentación mediante menús balanceados diarios con
alto contenido nutricional, fomentando los buenos
hábitos de alimentación, actividad física a través de
talleres, previniendo posibles afectaciones a su salud y
crecimiento.

Alimentación y actividad
física para NNA de Casa PAS.

Nombre del Proyecto:

PATRONATO DE APOYO
SOCIAL, A.C.

BENEFICIARIOS: 30 NUTRICIÓN
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La desnutrición infantil en los contextos escolares
rurales es sumamente visible, misma que por distintos
factores está inmersa en la población, reflejando el
riesgo constante de NNA ante este fenómeno;
mediante el proyecto, se realizó la edificación de un
huerto escolar de producción media, mismo que
permitió reforzar el aprendizaje técnico y completar el
consumo nutritivo en 30 NNA. Adicional se capacito
para una toma de decisión mas consciente ante el
consumo de alimentos de bajo valor nutrimental.

Infancias construyendo una
alimentación saludable.

Nombre del Proyecto:

BENEFICIARIOS: 42 NUTRICIÓN

CONSTRUYENDO
ESPERANZAS A. C.



En la lucha constante contra la desnutrición en NNA nos
encontramos de frente con la Anemia Infantil, una
enfermedad que actualmente esta afectando a 1 de
cada 4 niños condicionando su calidad de vida y su
salud.
Por ello El Organismo de Nutrición Infantil A.C dirigió
los recursos en asegurar la alimentación saludable a
través de una fórmula especializada, así como atención
médica y seguimiento, basado en un diagnóstico
nutricional con el fin de detectar estadios tempranos de
anemia y darles el tratamiento correspondiente a 160
beneficiarios, incentivando su bienestar y calidad de
vida, también se apostó por la capacitación constante
de los padres de familia con el fin de generar un
tratamiento enfocado e integral donde todos
intervengan por la salud del menor.

Seguridad alimentaria,
construyendo un estado de
bienestar en Guadalajara.

Nombre del Proyecto:

ORGANISMO DE
NUTRICIÓN INFANTIL A.C.

BENEFICIARIOS: 160 NUTRICIÓN
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La repercusión en la salud mental de NNA que trajo
consigo el aislamiento provocado por la pandemia de
COVID-19 sigue estando presente, Fronteras Unidas
Pro Salud promovió la importancia de la salud mental y
ofreció atención psicológica mediante pláticas y
sesiones individualizadas a NNyA atendiendo un total
de 116 beneficiarios, teniendo una canalización a
procesos de atención terapéutica grupal y/o individual
al 92.8% de los beneficiarios, alcanzando un impacto
en el término del tratamiento del 25%.

La salud mental importa:
adolescencias de la colonia.

FRONTERAS
UNIDAS PRO
SALUD

Nombre del Proyecto:

BENEFICIARIOS: 116 SALUD MENTAL



Nombre del Proyecto:

Fortaleciendo la resiliencia
de la niñez y sus familias.
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La salud mental durante un proceso migratorio se ve
afectada por la falta de estabilidad derivada de las
condiciones precarias de vivienda o los
acontecimientos traumáticos antes, durante y después
del proceso migratorio. El proyecto permitió que 1281
personas asistentes a 5 albergues recibieron atención
psicológica, más de 150 familias se observaron en
consultas individuales, 880 dentro de las cuales 15 son
infantes han sido atendidos en consulta psiquiátrica
con asignación de medicamento, dando seguimiento en
ambos lados de la frontera.

BENEFICIARIOS: 1856

LA ALIANZA PARA
LA SALUD DE LAS Y
LOS REFUGIADOS.

SALUD MENTAL



La afectación a la salud mental de NNA en Tijuana se
incrementó de manera alarmante, Asociación por los
niños de Tijuana, brindó atención psicológica
especializada a NNA los cuales son referidos por
instituciones educativas o de asistencia social. 

Con un modelo de intervención psicológica a nivel
individual y grupal se fortalecieron y desarrollaron
habilidades que les permitan autorregulación de la
conducta y la sana gestión emocional.

Trabajando y reforzando
la salud emocional de
niñas, niños y
adolescentes en Tijuana.

ASOCIACIÓN
PARA LOS NIÑOS
DE TIJUANA, A.C

Nombre del Proyecto:

BENEFICIARIOS: 55 SALUD MENTAL



Nombre del Proyecto:

Salud mental y bienestar
de niñez y adolescencia
transgénero en Tijuana, Baja
California.
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La atención a la salud mental y el acompañamiento a
las adolescencias trans es una acción de alta prioridad,
en México solo existen dos organizaciones
especializadas en este tema y CSER es una de ellas. Se
impartieron 7 talleres a estudiantes de 4°, 5° y 6°
primaria y de 1°, 2°, 3° de secundaria de las escuelas
del sistema educativo municipal de Tijuana. Así como 3
talleres a 18 docentes y autoridades de Tijuana. Se
canalizaron 13 NNyA trans a los servicios integrales de
salud, y 8 casos de adolescentes en seguimiento
dentro de la clínica de armonización de género. Se ha
brindado atención a 180 sujetos de derecho.

BENEFICIARIOS: 1320

CENTRO DE
SERVICIOS SER, A.C

SALUD MENTAL



El vínculo que hay entre la vulnerabilidad de NNA y las
adicciones en zonas marginadas se vuelve una
constante, incrementándose por la falta de información
y el fácil acceso a ellas.

Ambar trabajo constantemente en dotar de
herramientas a NNA para una toma decisiones más
conscientes, teniendo un incremento en el 28.9% del
conocimiento sobre los efectos de las drogas en el
cerebro en adolescentes de nivel secundaria y un
38.6% a nivel primaria, aumentando un 7.7% los
factores de protección y una disminución de factores
de riesgo en un 11.4%; en nivel primaria y para
secundaria un aumento de factores de protección del
7% y disminución de factores de riesgo del 31.4%.

Ámbar centro interactivo en
la promoción de habilidades
socioemocionales para la
prevención de adicciones
en escuelas.

FUNDACIÓN
NACIONAL CENTRO
INTERACTIVO
ÁMBAR, A.C.

Nombre del Proyecto:

BENEFICIARIOS: 5529 SALUD MENTAL



Nombre del Proyecto:

Programa de desarrollo
comunitario y asistencia
social, A.C.
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Tijuana por su localización geográfica es una de las
ciudades donde el fenómeno de la migración es muy
notable. Casa YMCA brinda servicio de
acompañamiento, albergue y resguardo a NNyA en
situación de tránsito no acompañados, los cuales en
muchas ocasiones presentan situaciones de estrés y
trauma. El proyecto permite brindar atención
terapéutica, grupal e individual, con base en las
pruebas de percepción aplicadas se desarrolla para dos
públicos: NNyA con estancias mediana-larga en YMCA.
y que generalmente llevan procesos legales de
protección y el segundo público. 

Enfocado en NNyA en transición, con estancias
breves(1-7 días en YMCA) que generalmente son
reunificados con sus familias en el menor tiempo
posible, con ello se vio que un 98% de los NNyA
atendidos calificó su experiencia en YMCA como buena
y muy buena sintiéndose tranquilos/ relajados con un
nivel de estrés o preocupación casi nulo y un 60% del
total de NNyA beneficiarios de la YMCA participaron en
las diversas actividades dentro del programa “Hoy sigo
caminando”.

BENEFICIARIOS: 279

PROGRAMA YMCA
DE DESARROLLO
COMUNITARIO
Y ASISTENCIA
SOCIAL, A.C.

SALUD MENTAL



Proyectos Especiales
Alianza 

“ Educación Responsable”
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Una alianza estratégica a nivel internacional puede
crear redes sólidas que den respuesta oportuna a las
necesidades y problemáticas sociales; la alianza de
Educación Responsable responde a la necesidad de
mitigar los estragos existentes en NNA a causa de
diferentes factores sociales que los violentan
constantemente, potenciando las diferentes
habilidades blandas así como generando espacios
seguros para el desenvolvimiento emocional de los
beneficiarios.
El desarrollo positivo a nivel emocional, social y
creativo de NNA en las aulas promueve de manera
eficiente el aprendizaje continuo, lo que lleva a un bajo
índice de deserción escolar en la población
beneficiaria, a través de este proyecto se potencializa
su talento y creatividad generando herramientas para
su autonomía e impulsando habilidades y
competencias en 59 escuelas.

Educación Responsable.

PROEDUCACIÓN
I.A.P.

Nombre del Proyecto:

BENEFICIARIOS: 22940

PROYECTOS ESPECIALES



Nombre del Proyecto:

Alianzas con impacto en
la vida de personas con
parálisis cerebral en Jalisco.
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La vulnerabilidad social, económica, y educativa que
envuelve a NNA con parálisis cerebral, representa una
suma constante de obstáculos para el ejercicio pleno de
sus DDHH, violentándolos estructural y
sistemáticamente; con la inversión social al proyecto
presente se promovió una estructura de atención
integral, rehabilitación a NNA con diversa
sintomatología proveniente de un parálisis cerebral y un
acompañamiento constante a su familia.

BENEFICIARIOS: 84

CENTRO
INTEGRAL DE
REHABILITACIÓN
INFANTIL A.C.

PROYECTOS ESPECIALES



Nombre del Proyecto:

Educación de excelencia
académica al alcance de
la niñez y la juventud de
Piedras Negras.

Un proceso educativo próspero, integral, eficaz y
eficiente se ayuda de herramientas didácticas y de
diferentes tipos de materiales de papelería, por ende los
NNA que están en un estado vulnerado a causa de la
situación precaria en la que habitan se les imposibilita
sistemáticamente acceder a estos recursos de forma
continua. El proyecto brindo diferentes recursos a los
420 alumnos del colegio, dándoles la oportunidad de
seguir de forma constante en su aprendizaje y no verse
envueltos en ningún tipo de atraso por falta de él.

BENEFICIARIOS: 420

MANO AMIGA
PIEDRAS NEGRAS
A.C.

PROYECTOS ESPECIALES
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Tiene como objetivo la generación
de sinergias entre los actores de la
cadena de valor del comercio
exterior.

Para el alcance de nuestra meta,
Alianzas que Impulsan opera a
través de las iniciativas Hambre
Cero, Niñas y Niños by Agentes
Aduanales, Importando Sonrisas y
Atención de Emergencias.



Nombre del Proyecto:

Heladas en Reynosa y
Matamoros.
A finales de 2022 se presentaron condiciones
meteorológicas adversas en la mayoría de la parte norte
del país, en específico en Reynosa y Matamoros las
temperaturas llegaron a ser de hasta -10° C, por ello es
que en conjunto con International Community
Foundation y con el acompañamiento de la A.A.A. de
Reynosa y la A.A.A. de Matamoros intervenimos durante
5 días consecutivos para atender la emergencia,
obteniendo los siguientes resultados:

Atención a las necesidades alimentarias 
y de cobijo de manera directa a
3284 personas en situación de

tránsito. 
Garantizar la alimentación de 15000 

personas en situación de tránsito 
instaladas en albergues mediante la 

entrega de 8339 kg de alimento.
 Entrega de 1350 despensas a 

personas que se encuentran en situación
de tránsito en campamentos.



Nombre del Proyecto:

Otis.
Fundación CAAAREM, CAAAREM y sus colaboradores,
Asociaciones y Agencias de Agentes Aduanales,
estudiantes del IUCAAAREM y Donantes nos unimos
para dar respuesta a la emergencia por el Huracán OTIS
que devastó la costa del Estado de Guerrero en
específico atender la población de los municipios de
Acapulco y Coyuca.
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Tras poder acopiar alrededor de 8 toneladas de víveres
(alimento, vestido, agua y artículos de higiene y
limpieza). Se realizaron las acciones de campo el pasado
09 y 10 de noviembre, teniendo los siguientes
resultados.



Atención en: 
Casa del Niño de Acapulco y Casa March.

193 bebés de 0 a 2 años recibieron  que incluían alimento, pañales, toallas húmedas y ropa.
kits

2 casas hogar de niños, niñas y adolescentes. Total 109 NNyA.

fueron apoyadas con despensas alimentarias y 100 colchonetas.

264 familias que pernoctan y residen temporalmente en 2 albergues 
de Coyuca de Benítez

57 familias con infantes fueron apoyadas con despensas y kits de limpieza, de las 
colonias Las Playas y Fracc. Deportivo

25 antídotos para picadura de alacrán, entregados directamente
en las instalaciones de la Cruz Roja con el personal especializado. 

Se apoyó a 43 adultos, 30 mujeres y 13 hombres con ropa y calzado
los cuales son responsables de niños y niñas en las casas hogar, al igual que algunos

pertenecen a las brigadas de Protección Civil de Coyuca de Benítez, 
mismos que reportan pérdidas en sus viviendas.

 ubicados en las instalaciones de la escuela Hermenegildo Galeana 
y la Esc. Sec. Gral. “Agustín Yáñez” ambas en la colonia Centro,

las cuales reportan perdida o daño en viviendas (inundaciones y acumulación de lodo), 

, ambas pertenecientes al municipio de Acapulco, 
las cuales reportaron daños en vivienda y poco acceso a alimento, además de que en algunos

casos no se podía asegurar la continuidad en la empleabilidad por las condiciones de desastre.

 Las cuales tuvieron daños 
en la infraestructura (ventanas rotas, tinacos inservibles, falta de luz y agua), además de 

presentar escasez de alimentos básicos y agua por fallas en el sistema de suministro.

57 niños, niñas y adolescentes de 7 a 17 años atendidos con alimento enlatado, artículos
de higiene y aseo personal, agua e insumos para el tratamiento de agua turbia, ropa, chanclas. 
Residentes del Hogar Infantil Casa Marsh, ubicado en la colonia Bonfil, Acapulco de Juárez.

52 niños, niñas y adolescentes de 6 a 17 años, atendidos con alimento enlatado, artículos
de higiene y aseo personal, agua e insumos para el tratamiento de agua turbia, ropa, chanclas. 

Casa Hogar del Niño de Acapulco, ubicado en la colonia las Playas, Acapulco de Juárez.
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Donantes de Atención a
Emergencias Huracán Otis 
· A.A. Miguel Cos Nesbitt. 
· A.A. Beatriz De la Rosa Castro. 
· A.A. Olimpia Guadalupe Tapia Garza. 
· A.A. Yolanda Fernández Labardini. 
· A.A. Fernando Oltra Chamy. 
· A.A. Adriana Huerta Valdés. 
· A.A. Julissa López Villegas. 
· A.A. Francisca Josefina Garza de la Garza. 
· A.A. Claudio Silva Herzog. 
· A.A. José Fernando Vildosola Aruffe. 
· A.A. Cecilia Almeida Valles. 
· A.A. Yolanda Malagón Medina. 
· A.A. Fortino Fernández Espinosa. 
· A.A. Alfonso Eduardo Bórquez Arellano. 
· A.A. Mario Arenas Somera. 
· A.A. Sergio Arenas Somera. 
· A.A. Jesús Diez de Sollano Sada. 
· A.A. Bernardino Ibarrola Elías. 
· A.A. Jesús Marina Delgado. 
· A.A. Artemio Ramírez de Luna. 
· A.A. Eva Paola Rechy Muñoz. 
· A.A. Laura Alicia de La Miyar Garza. 
· A.A. Gerardo Román Hernández Hernández. 
· Asociación de Agentes Aduanales del Bajío. 
· Asociación de Agentes Aduanales 
del Estado de Nuevo León.
· Asociación de Normalización Aduanera 
y de Comercio Exterior.
· Asociación de Agentes Aduanales 
de Reynosa.
· Grupo Aduanal Sergio Pérez e Hijos. 
· Centro Aprende para la Audición 
y el Lenguaje.

Brigadistas:
· Audelio Ramos López. 
· Mauricio Antonio Arzate Peña.
 · Edgar Rivera Jiménez. 
· Alberto Vargas. 
· José Luis Aguilar Martínez.

· Asociación de Agentes Aduanales de
Piedras Negras.
· Asociación de Agentes Aduanales de
Tampico y Altamira.
· Agencia Aduanal Almanza Villareal.
Internacional de Maniobras. 
· Altamira Terminal Multimodal. 
· Operadora Aduanera de Negocios. 
· CAAAREM.
· AAACESA. 
· TAI Logistics. 
· COMEXTAA. 
· RESTONIC. 
· FSSACV. 
· Rubén Darío Rodríguez Larios.
· Leticia Ramírez Vázquez. 
· Daniela Montiel. 
· María de Jesús Reyna Cancino. 
· Ramón. 
· María del Rosario Téllez Chávez. 
· Celia Erika. 
· Rosalía Sánchez. 
· CEO DIADECOR Patsy Claudia Vega Ortega. 
· Irma Laura Del Carmen. 
· Emilio Corro Aviña.



Niñas y Niños by Agentes Aduanales
es una iniciativa dirigida a las hijas e
hijos de los colaboradores de
Agencias Aduanales, Asociaciones
de Agentes Aduanales, AAACESA,
CAAAREM o sus empresas filiales,
que requieran apoyo para la atención
de problemas de salud que pongan
en riesgo o retrasen su educación.
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Estado: Veracruz 
Donativo: Aparato Auditivo.

Esto no sería posible sin la contribución de:

CASO: MARIEL 

· A.A. Alfredo Deschamps Beverido. 
· A.A. José Antonio Alfredo Deschamps 
  Beverido de la Fuente.

· A.A. José Javier Hernández Velázquez.
· A.A. Marco Antonio Sansores Ramírez.
· Asociación de Agentes Aduanales de Veracruz.
· Agencia Grupo Aduanal Barquin.
· Agencia Aduanal JARB.

Mariel Tejeda Guzmán es una niña de 3 años de edad,
beneficiaria de la Agencia Aduanal Sansores. Ha sido
diagnosticada con microtia atresia unilateral, una
malformación congénita del oído externo caracterizada
por un pabellón auricular pequeño y con alteración en
su forma.

Para abordar su condición, se le ha proporcionado un
auxiliar auditivo de la marca MED-EL, modelo Adhear, a
través del proveedor Clínicas Audiológicas Oír Bien.

Este equipo le ofrecerá diversos servicios, incluyendo la
adaptación adecuada a sus necesidades auditivas,
mantenimiento preventivo especializado, seguimiento
continuo con audioprotesistas especializados, citas sin
costo extra hasta lograr la mejor adaptación sonora,
garantía de dos años en auxiliares y un año en
accesorios, y tecnología de seguimiento audiológico de
vanguardia. Además, recibirá rehabilitación auditiva
adecuada según sus necesidades.

Agencia Aduanal Deschamps. 

Agencia Aguilar Morfin. 

MOZ Agencias Aduanales.

Hessen Logistics. 

Grupo Aduanero Mexicano.

Beristain y Asociados. 

Grupo EI. 

DAG.

TRIMODAL. 

DIAZ DE VEGA. 

WELLDEX LOGISTIC.

SERV. LOGÍSTICOS GAVA.
GOMSA.

Casa Homs México.

·
·
·
·
·
·
·
·
 

·
·
·
·
·
·   



Esto no sería posible
sin la contribución
de:
· A.A. Marco A. Sansores Garcés. 
· A.A. Alfredo Valdez Gómez. 
· A.A. Guillermo Carlos Woodward Crespo. 
· Agencia Aduanal Sansores. 
· A.J. Palazuelos S.C. 
· Agencia Aduanera de América del Pacífico. 
· Gil y Gil Agentes Aduanales. 
· C&amp;E Agentes Aduanales. 
· Moz Agencias Aduanales de Manzanillo. 
· ISCE Agencia Aduanal. 
· Agencia Aduanal Pascal. ·
 Agencias Aduanales Consolidadas. 
· Moreno Sesma y Asociados Agencia
Aduanal Internacional.
· Agencia de Despachos y Operación de 
· Negocios Aduanales e Integrales.

Estado: Manzanillo, Colima.
Tratamiento: Trasplante de Hígado.

CASO: ARIADNA 

Se apoyó a Ariadna Ruiz, una bebé de 1 año y 6 meses,
que necesitaba un trasplante de hígado. El padre de
Ariadna fue el candidato ideal para la donación del
órgano, en abril de 2023 se llevó a cabo el
procedimiento quirúrgico con una duración de 11
horas. El resultado fue favorable para ambos.

Gracias a la iniciativa Niños y Niñas By Agentes
Aduanales se ha dado seguimiento al caso y se ha
continuado apoyando a Ariadna y su Familia.

Actualmente Ariadna y su papá siguen teniendo una
evolución favorable y satisfactoria. 

· Del Río y Asociados. 
· Grupo Aduanal del Pacífico. 
· Integradora de Apoyos al comercio
Exterior.
· Logística Corporativa en Comercio.
· Documentadores Aduanales. 
· Consorcio Aduanal Serviport. 
· Grupo de Logística Aduanera. 
· Excelencia en logística Aduanal. 
· Alianza Estratégica Portuaria. 
· Logística Woodward. 
· Hano Paniagua y Asociados. 
· Grupo Aduanal Galván. 
· Visa Logística Aduanera. 
· Radar Customs and Logistics. 
· Villanueva Cervantes y Asociados.

· Corporativo Enciso. 
· RB Group. 
· Welldex Internacional. 
· Dicex. 
· Integradora Logística 
Fernandez. 
· Grupo Border. 
· Silca Logística Agencia 
Aduanal.
· Corporativo Aduanal Robles.
· Tralicom Logistics. 
· Grupo Ei Manzanillo.
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Estado: Ciudad de México.
Donativo: Aparato Auditivo.

CASO: DOMINIK

Desde la convicción de seguir apoyando al pleno
desarrollo de NNA, en octubre del 2023 se logró
contribuir a la vida de Dominik un niño de 10 años que
fue diagnosticado con Anacusia derecha (Problemas de
audición en el oído derecho).

A través de la canalización especializada y la donación
de un aparato auditivo, se logró mejorar su calidad de
vida, impulsando su comunicación y facilitando su
adaptabilidad al mundo social y educativo.
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Así como el comercio exterior es el
motor que impulsa a México, el
fortalecimiento y la capacitación en la
OSC´s son las herramientas que
permiten transitar hacia la
sustentabilidad.



Consistió en 5 módulos, cada uno dividido en 4 sesiones, siendo un total de 18, las
cuales se impartían una vez a la semana durante 4 horas de mayo a octubre. 

Estructurar una teoría de cambio, clarificando los elementos que la conforman bajo
una relación causal, que dé fundamento al armado de hipótesis causales, tesis de
impacto y perfil de egreso de la población destinataria que es atendida en un
modelo de intervención.

Identificar al destinatario directo y los destinatarios indirectos, así como el contexto y
la problemática social donde se desenvuelve la organización.

El diplomado en estructuración de modelos de intervención fue un esfuerzo conjunto
por parte de la Alianza Impulsando a la Niñez, el cual tuvo la participación de:

· Fundación Lorena Ochoa A.C. 
· Hope World Wide Mexico I.A.P. 
· Nuestra Casita A.C.
· Colon Feliz A.C. 
· Patronato de Apoyo Social A.C. 
· Patronato de Damas Voluntarias de los Agentes Aduanales de Nuevo
Laredo.

DIPLOMADO

Módulo 2: “Propósito”

Módulo 1: “Enfoque del Modelo de Intervención”
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Neurona Estratégica pidió 1 entregable final por cada módulo,
los cuales fueron los siguientes:

Definir y delimitar los procesos sustantivos que brinden el carácter de causalidad a
los resultados y cambios en el destinatario directo, apoyados en una matriz de
indicadores y categorías.

Validar que el modelo de intervención es congruente y factible respecto al
destinatario directo y el problema social a incidir, a través del mapeo de actores
clave y el entendimiento de la estructura pragmática.

Definir y delimitar los procesos de soporte e integrarlos a los procesos sustantivos,
generando una cadena de valor que permita asegurar el funcionamiento del modelo
de intervención.

· 

· M1- Entregable 1- Árbol de problemas. 
· M2- Entregable 2 - Árbol de objetivos. 
· M3- Entregable 3 - Análisis de alternativas. 
· M4- Entregable 4 - Análisis de involucrados. 
· M5- Entregable 5 - Matriz del Marco Lógico.

Módulo 3: “Pertinencia”

Módulo 5: “Sustentabilidad”

Módulo 4: “Procesos / replicabilidad y escalabilidad”



“Trabajando cada día para construir un mundo de mejores
oportunidades para la infancia mexicana”

“Porque en la mirada y en la sonrisa de niñas y niños, veo reflejada
la pasión para seguir creciendo día a día.”

“Amo mi trabajo por que me permite poner mi humanidad al servicio
de los demás”

“El enfoque en trabajo social nos recuerda que la inversión en las personas
es la base de todo progreso social.”

“Creo firmemente que cada niño y niña merece la oportunidad de desarrollar
su potencial al máximo y construir un futuro lleno de posibilidades. Ver cómo
conquistan su sueños es la mayor recompensa y motivación del día a día”

“Aliado del lenguaje contable en el camino hacia el logro de los sueños de
nuestros beneficiarios poniendo pasión y compromiso.”

Osiris Pérez Pérez
Gerente de Inversión Social

Lic. Marisa Reyes Albarrán
Ejecutiva Jr de Procuración de Fondos

María de Jesús Rojas Cecilio
Gerente de Procuración de Fondos

C.P. Deysy Guerrero Ramírez
Gerente de Contabilidad

Mtra. María de Jesús Cortés Torres
Dirección de Fundación

Lic. T.S. Leslie Monserrat Rodríguez Ramírez
Ejecutiva Jr de Inversión Social

Equipo Fundación CAAAREM





Conquistando Sueños:
20 años impulsando

Informe 2023


